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, י׳׳ג  התש״פ בניסן

179310220 :סימוכין
:לכבוד

, גבי ח״כ י ז כנ ש א
ן חוץ ועדת יו״ר ת, של ובטחו  הכנס

ייני הכנסת ועדת שירות לענ ה

רב, שלום

ו דיווח הנדון: ו שירות הסמכת בעניי לצמצוס הלאומי במאמא לסייע הכללי הביטחו
טות פש 1 ,מס - החדש הסורוגה נגיף הת

 בועדת שאושרה כפי 4950 מס׳ הממשלה להחלטת 15 סעיף לפי הראשון הדיווח הוא זה דיווח .1
 העוסקים והמחשוב המקצוע גורמי עם רציף בקשר עומדת הח״מ השירות. לענייני הכנסת
 )א(9 סעיף לפי זה לעניין הבריאות משרד ונוהל 4950 הממשלה החלטת קיום ומוודאת בנושא

להחלטה.

 היועמ״ש ידי על אושר לה, להתאימו כדי ההחלטה בעקבות תוקן זה לעניין המשרד נוהל .2
 ״הנחיות )תחת לקורונה הייעודי הבריאות משרד של האינטרנט באתר ופורסם לממשלה

/:https :וצווים חוקים -< מקצועיות״ / g o v e x t r a . g o v . i i / m e d i a / 15639/ i e g -17734682o.pdf

 לנוהל בסמוך המשרד באתר פורסם וכן א׳, כנספח בנוהל כלול 4950 הממשלה החלטת נוסח .3
להחלטה. 17 מסעיף כמתחייב ,Gov.il באתר ההחלטה לנוסח סישור גם

 תפקידים בעלי מספר הבריאות משרד מנכ״ל הסמיך הממשלה להחלטת 9 לסעיף בהתאם .4
:הבאים בסייגים מהשירות, המגיע במידע לעיין

. למידע חשופים מהמוסמכים מצומצם חלק רק )א£  חשופים המוסמכים מרבית בכללותו
 למקרים חשופים או תפקידיהם, מילוי לשם הדרושה במידה רק מהמידע, לחלקים
חריגים. אירועים ולתחקור המסרון, ממקבל בהשגה פניה בעקבות פרטניים

 נציגים, 3 עד משמרת בכל חשופים משמרות, בשתי בשבוע ימים 7 הפעיל המשרד, במוקד )ב(
ומס׳ ת״ז פרטי, שם :בנושא בפניות לטיפול הדרוש למידע ורק אך הרשאה ניתנה ולהם

הבידוד. תום ומועד שעה( וטווח )תאריך החשיפה מועד טלפון,

 ההחלטה מכניסת ימים, 6 ל ביחס להחלטה, 15 בסעיף המנויים המידע פריטי על דיווח להלן .5
בלילה: 6/4/2020 שני יום ועד לתוקף
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: לחולי□ מסרונים ומשלוח - לגביהם טכנולוגי מידע איסוף שהתבסש חולים )א(
חולים. 3782 ל ביחס למידע בקשות נשלחו 1.4.2020 מ- (1)
 התבקש הממשלה( החלטת לפני התקש״ח מכוח )לרבות הפעילות מתחילת הכל, בסך (2)

חולים. 8909 על מידע
מאובטח. באופן הכללי הביטחון לשירות הועברו הקבצים כל (3)
 מידע העברת על אותם המיידע מסרון נשלח לבדיקה, הועברו שפרטיהם החולים לכל (4)

בנוהל. שאושר בנוסח טכנולוגית, לבדיקה

: אליהם שנשלחו ומסרונים - לגביהם מידע מהשירות שהתסבל אנשים )ב(
 1969 ל- ביחס שזוהו מגעים על מידע הכללי הביטחון משירות התקבל 1.4.2020 מ (1)

נוספים. מאומתים חולים
חולים. 5699 של המגעים על מידע התקבל כאמור הפעילות מתחילת הכל, בסך (2)

מאובטח. באופן הבריאות למשרד הועברו הקבצים כל (3)
כך על אותם המיידעים למגעים, מסרונים 25,436 שלח הבריאות משרד 1.4.2020 מ (4)

עליהם ושחובה קורונה, חולה ליד היו מוגדרת, עגולה שעה של בטווח מוגדר, שבתאריך
. ימים 14) נקוב לתאריך עד בבידוד לשהות מהחשיפה(

למגעים. מסרונים 40,806 נשלחו הפעילות מתחילת (5)

מיוחדים אירועים )ג(
 חלק משלוח בתהליך תקלה אירעה 3.4.2020 שישי ביום מסרונים: במשלוח תקלה (1)

לאימות. האוטומטית למערכת הוזנו שהמספרים לפני מסרונים ונשלחו מהמסרונים,
 שליחת מאומת. לא שהמסרון תשובה קיבלו למערכת שחייגו המסרונים ממקבלי חלק

מתקן. מסרון למגעים נשלח התקלה גילוי לאחר התקלה. לתיקון עד נעצרה המסרונים

 לגביו בוצעה ליצמן, יעקב ח״כ הבריאות שר של לקורונה מאומתת אבחנה לאחר (2)
 ושירותי ירושלים, מחוז הבריאות לשכת באמצעות אישית אפידמיולוגית חקירה

השירות. באמצעות לבדיקה שברשותו הטלפון מספר הועבר כן כמו הציבור. בריאות
 לאחר במפורש. השר הסכמת התבקשה ולא הבנה אי חלה כי עלה האירוע מתחקור

 כנסת חבר שיהיה ככל כי בנושא לעוסקים והובהר חודדו, ההנחיות המקרה תחקור
 לחקירה של הטלפון מספר העברת לפני הסכמתו תתבקש בקורונה חולה שמצא נוסף

, חברי חסינות )לנוכח השירות בסיוע אפידמיולוגית  כך על דיווח וימסר הכנסת(
לממשלה. ליועמ״ש

 לשם קולית הודעה עם חייגן בהפעלת הקרובים בימים להתחיל צפוי הבריאות משרד (3)
 שמשלוח או מסרונים, מקבל אינו שברשותם הטלפון שמכשיר לאנשים הודעות משלוח
מידע. אבטחת בבדיקת נמצאת המסרונים משלוח מערכת אחרות. מסיבות נכשל מסרון

:והשגות לבירורים פניות )ד(
 מנגנון הקמת הבריאות משרד יזם 4950 הממשלה החלטת אישור לפני בסמוך (1)

 של הרגיל הצוות ידי על אז עד )שבוצעו ובירורים השגות הגשת של מובנה ייעודי
.5400 הבריאות״ ״קול מוקד )*

Talia Agmon, Adv ן1אגמ טליה עו״ד
Deputy Chief Legal Counsel המשפטי ליועץ משנה
Ministry of Health הבריאות משרד

Yirmiyahu St. Jerusalem 39 9446724 9446724 ירושלים 39 ירמיהו
Talia.edery@moh.gov.il 217 Talia.edery@moh.gov.il 

Tel: 02-5081229 Fax: 02-5655972 02-5655972 :0פק 02-5081229 טל

mailto:Talia.edery@moh.gov.il
mailto:Talia.edery@moh.gov.il


.www.health.gOT.i

הבריאותמשרד1
חגזשפטית הלעוכח

Legal Department

לנוהל. 2 בתיקון ששולב פעולה מתווה והוכן למוקד, מנהלת מונתה (2)
 ״קו כ במתווה שהוגדרו בנושאים והשגות לבירור בפניות מטפל הרגיל המוקד (3)

ההשגות. מוקד למנהלת מועברות יותר מורכבות פניות ראשון״.
 כמפורט הבריאות, קול מוקד דרך שהגיעו בפניות טיפל שני׳ ב׳קו ההשגות מוקד (4)

־ אחרים( בערוצים גם מגיעות שפניות כיוון המלא מהמספר נמוך )המספר להלן
;פניות 460כ התקבלו ההשגות מוקד מהקמת סה״כ •

; 1.4.2020 מאז התקבלו 410כ- מתוכן •
למנהלת; המסייע בצוות ההשגות מוקד תוגבר 6.4.2020 מאז •

מהפניות. 280כ־ ונסגרו טופלו (6.4.2020) בערב אתמול עד •

 שנוספים )יתכן לבידוד כניסה על המשרד באתר מדווחים 17% כ המגעים, מסרוני מקבלי מבין .6
, ואינם לבידוד נכנסים  בריאות משירותי לי שנמסר כפי כחולים. אובחנו 4%וכ- מדווחים(

מאד. גבוה כשיעור נחשב 4% של חולים איתור שיעור הציבור,

:העתסים
 הכללי המנהל טוב, סימן בר משה מר

 לממשלה המשפטי היועץ מנדלבליט, אביחי עו״ד
 למנכ״ל המשנה גרוטו, איתמר פרופ׳
 המשפטי היועץ שוורץ, אורי עו״ד

 הציבור בריאות שירותי ראש סדצקי, סיגל פרופ׳
 ומחשוב דיגיטלית בריאות רגולציה, חטיבת ראש דורפמן, מוריס מר

 הציבור בריאות שירותי ראש סגן קלינר, אודי ד״ר
 המחשוב אגף ראש קייזר, רונה גב׳
המחשוב אגף ,Data קשרי מנהל זסלבסקי, גנאדי מר
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